OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA (RMA)

Podatki o stranki
Ime in priimek:
Naslov:
Telefonska Stevilka:
E-naslov:

Podatki 0 narocilu
Stevilka naroéila:

Datum nakupa:
Model naprave:
Serijska Stevilka (po potrebi):

Razlog za vracilo

Okvara ali napaka izdelka
Napacen izdelek
Poskodovan ob dostavi
Izdelek ne ustreza pricakovanjem
Drugo (prosimo navedite):

O O O O O

Opis tezave ali razloga za vracilo:

Zelena reSitev

Zamenjava za enak izdelek
Vracilo kupnine

Popravilo

Dobropis

O O O O

Dodatne informacije
Izdelek je bil odprt:

o Da
o Ne

Je izdelek v originalni embalazi:

o Da
o Ne

Navodila za vracilo

1. Prosimo, izpolnite ta obrazec in ga priloZite k vracilu.
2. lzdelek varno zapakirajte, da preprecite dodatne poskodbe med transportom.



3. Vrnite izdelek na naslov:
Mobilnica.si
Belovo 25, 3270 Lasko

Opombe:

o Vracilo je mozno le v skladu z nasimi pogoji poslovanja in politiko vracil.
o Stroski posiljanja vracila so na strani stranke, razen v primeru poSkodovanega ali
napacno dostavljenega blaga.

Klavzula o vracilu blaga:

Z vralilom blaga potrjujete, da je izdelek vrnjen v stanju, ki omogoc€a ponovno prodajo, razen
v primeru okvare ali napake izdelka. Pridrzujemo si pravico do zmanjSanja vracila kupnine v
primeru vidnih znakov uporabe, ki presegajo preizkus osnovnega delovanja naprave.

Datum izpolnitve obrazca:
Podpis stranke:

Za dodatne informacije nas kontaktirajte na infoobilnica.si ali pokli¢ite na 040313567.



